ZPRACOVANIi A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

Pokud jste naSim zakaznikem nebo odbératelem novinek, svéfujete nam sveé osobni
udaje. Jejich a tim i vasi ochranu nepodceriujeme a jsou pro nas prioritou.
Zpracovavame jen nezbytné nutné osobni udaje po nezbytné nutnou dobu.
Seznamte se, prosim s tim, jaké vaSe udaje zpracovavame, proc€ a jak je chranime.
Nize najdete zasady, podle kterych se o vasSe kontakty starame a nakladame s nimi,
a to nejen v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Kdo je spravce?

Jsme spole&nost Tvofiva 8kola, s.r.o., ICO 27722813, se sidlem na namé&sti SNP
9/1117, 613 00 Brno zapsana v zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 54707, ktera provozuje eshop na webové strance
www.tvorivapedagogika.cz.

VasSe osobni udaje zpracovavame jako spravce, tj. urcujeme, jak budou osobni udaje
zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirame pfipadné dalSi
zpracovatele, ktefi nam se zpracovanim budou pomahat.

Kontaktni udaje

Pokud se na nas budete chtit v pribé&hu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat
na tel. Cisle +420 548 220 002 nebo na e-mail: info@tvorivaskola.cz.

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich udaji splfiujeme veskeré zakonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich
udaju a GDPR, a tedy Ze:

e budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho
davodu, a to pfedevSim, opravnéného zajmu, zakonné povinnosti ¢i udéleného
souhlasu,

e plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacéni povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani
osobnich udaja,

e umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatfiovani a plnéni vasich prav podle
zakona o ochrané osobnich udaji a GDPR.



Rozsah osobnich udaju a ucely
zpracovani

Zpracovavame osobni udaje, které nam svéfite sami, a to z nasledujicich davodu
(pro naplnéni téchto ucelu):

o Poskytovani sluzeb
vase osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, fakturacni adresa a
pfipadné korespondenéni adresa nezbytné potfebujeme k poskytovani sluzeb: prodej
a nabidka zboZi, dodani knihy &i jiného zbozi, zasilani informaci o novych
produktech.

¢ Vedeni uéetnictvi
Jste-li zakazniky, vase osobni udaje (fakturaéni udaje) nezbytné potfebujeme,
abychom vyhovéli zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci danovych dokladu.

o Marketing - zasilani newslettert
Va$e osobni Udaje (e-mail) vyuzivame za ucelem marketingu - zasilani
nabidky produktl pfipadné informaci, které povazujeme za vyznamné. Jste-li
nasim zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot divodné
prfedpokladame, Ze vas nase nabidka a novinky zajimaji, a to po dobu do
odhlaseni se z odbéru e-mailll nebo po dobu trvani platnosti vasi e-mailové
adresy.

o Pokud nejste nasim zakaznikem, zasilame vam newslettery bud na zakladé
VaSeho souhlasu, nebo jsme pouzili Vasi firemni e-mailovou adresu uvedenou
na webu Skoly. Newslettery zasilame pouze po dobu do odhlaseni se z odbéru
e-mailt nebo po dobu trvani platnosti vasi e-mailové adresy.

V obou pfipadech mizete tento souhlas odvolat pouzitim odhlasovaciho
odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Vase osobni Udaje si ponechavame, dokud neuplynou veskeré ucely pro
zpracovani osobnich udaji (po dobu béhu promliéecich lhiit), pokud zakon
nestanovi delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pripadech
neuvedli jinak.

Zabezpeceni a ochrana osobnich
udaju

Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je, jako kdyby byli nase



vlastni. Pfijali jsme a udrZzujeme veSkera mozna (aktualné znama) technicka a
organizacni opatreni, ktera zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo zni€eni vasich
osobnich udaju.

Predani osobnich udaju tretim
osobam

K vasim osobnim udajlim maji pfistup nasi zaméstnanci, ktefi jsou vazani
mi€enlivosti a proSkoleni v oblasti bezpecnosti zpracovani osobnich udaja.

Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci které nedokazeme
zajistit vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb zpracovatelU, ktefi se na dané zpracovani
specializuji a jsou v souladu s GDPR.

Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem a sluzeb:

e Redbit s.r.o. — poskytovatel prodejnich formulaid SimpleShop
e Go-Pay - brana pro internetové platby

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalSi aplikace Ci zpracovatele, pro
usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, ze v takovém pfipadé pfi
vybéru, budeme na zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a
kvalitu zpracovani jako na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovavame vyhradné v zemich Evropské unie, které zajiStuji odpovidajici
uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

VasSe prava v souvislosti s ochranou
osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich udaji mate fadu prav. Pokud budete chtit
nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu:
info@tvorivaskola.cz.

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami
zpracovani osobnich udaja.



Diky pravu na pristup nas mazete kdykoli vyzvat a my vam ve |hté 30 dni
doloZzime, jaké vasSe osobni udaje zpracovavame a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni udaje neaktualni nebo
neuplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, ze
zpracovavame vase nepfesné udaje, domnivate se, ze provadime zpracovani
nezakonngé, ale nechcete vSechny udaje smazat nebo pokud jste vznesli namitku
proti zpracovani.

Omezit mlzete rozsah osobnich udaji nebo ucell zpracovani. (Napf. odhlasenim z
newsletteru omezujete ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas
zapomenout, ale pokud si to budete prat, mate na to pravo. V takovém pfipadé
vymazeme veskeré vase osobni udaje ze svého systému i ze systému vSech dilCich
zpracovatell a zaloh. Na zajisténi prava na vymaz potfebujeme 30 dni.

V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti (napf. musime evidovat
cilové skupiny projektu realizovanych v ramci ESF nebo musime evidovat vystavené
danové doklady po Ihiitu stanovenou zakonem). V tomto pfipadé tedy smazeme
vSechny takové osobni udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonc&eni
vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Uradu na ochranu osobnich udaju

Pokud mate pocit, Ze s vasSimi udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo
se kdykoli obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich daji. Budeme radi,
pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat nas, abychom s tim mohli néco
udélat a pfipadné pochybeni napravit. Dékujeme Vam.

Odhlaseni ze zasilani newsletterti a obchodnich sdéleni
E-maily s nabidkou vzdélavacich akci, novinky ¢i vano¢ni pozdravy Vam zasilame
jste-li nas zakaznik na zakladé naseho opravnéného zajmu.

Pokud zakaznikem jesté nejste, posilame vam je jen na zakladé vaseho souhlasu se
zasilanim novinek. V obou pfipadech muzete ukoncit odbér nasich e-mailt stisknutim
odhlaSovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.



Micenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze naSi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou
zpracovavat VasSe osobni udaje, jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
vasich osobnich udaju. Tato mi€enlivost pfitom trva i po skonéeni zavazkovych
vztah( s nami.

Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni Udaje vydany zadné jiné treti
strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji plati od 1.1.2024 a nahrazuji predchozi
zakonnou Ochranu osobnich udaju.
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