OBCHODNi PODMINKY
obchodni spolec¢nosti
Tvoriva skola s.r.o.
se sidlem nam. SNP 9, Brno, 613 00, identifikacni Cislo: 277 228 13

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 54707

pro prodej on-line kurzl a zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.tvorivapedagogika.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni
spole¢nosti Tvoriva $kola s.r.o., se sidlem ndmésti SNP 1117/9, Cerné Pole,
61300 Brno, identifikacni Cislo: 22722813, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vlozka 54707(dale jen
~prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik") vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a spotrebitelem (dale
jen ,kupujici*) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.tvorivapedagogika.cz (dale jen ,webova stranka"), a
to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu™).

1.2. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Objednavky a nakupy zbozi v elektronické podobé

2.1 Zakaznik ma& moznost zakoupit si pFistup k jednotlivym kurzdm, lekcim,
webinarim a metodickym materialdm v elektronické podobé (dale jen ,,zbozi
v elektronické podobé"), za stanovenou cenu uvedenou v eshopu na webu
www.tvorivapedagogika.cz

2.2 Platba za zbozi je mozna kartou pres platebni branu nebo online bankovnim
prevodem.


http://www.tvorivapedagogika.cz/

2.3 Po Uspésném provedeni platby obdrzi potvrzeni o zaplaceni na zadany e-
mailovy kontakt.

2.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vilozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objednévané zbozi, kupni cenu, osobu
kupujiciho, zptsob Ghrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych (dajl v objednavkovém formuldfi, sezndmeni se s t&mito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

2.6. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnQ.

2.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

2.9. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se
nepouzije.

3. Cena zbozi v elektronické podobé a platebni podminky

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi v elektronické
podobé, a to vcetné uvedeni cen tohoto zbozi. Ceny jsou uvedeny vietné dané

z ptidané hodnoty a véech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shoopu.



3.2. Cenu zbozi v elektronické podobé a pripadné naklady spojené s dodanim
zboZi v elektronické podobé dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
proddvajicimu nasledujicimi zptsoby:

- formou okamzité platby pres platebni branu GoPay

3.3. Platba kartou je zabezpecena a zpracovavana prostrednictvim sluzeb GoPay.
Poskytovatel neuklddd 24dné Udaje o platebnich kartdch zakaznikd. Viechny
Udaje potrebné k provedeni plateb jsou pfimo zpracovany a chranény systémem
GoPay. Zakaznik bere na védomi, ze bezpecnostni pravidla a podminky pro
platbu kartou jsou stanoveny GoPay a se vztahuji na transakce provadéné touto
metodou.

3.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

3.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na e-mail uvedeny v objednavce.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1 Zakaznik ma pravo od kupni smlouvy odstoupit a pozadat o vraceni platby v
pripadé nespokojenosti se zakoupenym kurzem, lekci, webinafem nebo ¢lenstvim
v klubu.

4.2 Zakaznik mUZe pozadat o vraceni platby do 15 dnl od zakoupeni zbozi
v elektronické podobé.

4.3 Pro zadost o vraceni penéz je tfeba napsat e-mail na adresu
info@tvorivaskola.cz s zadosti o vraceni platby.

4.4 Poskytovatel se zavazuje provést vraceni plateb v co nejkratSim mozném
terminu, nejpozdé&ji véak do 14 dnl od obdrZeni z&dosti o vraceni platby.

4.5 Vracena platba bude provedena prostrednictvim stejného platebniho kanalu,
ktery Zakaznik pouzil pti plvodni platb&, pokud neni dohodnuto jinak.

4.6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné



takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

5. Ochrana osobnich udaji

5.1.0chrana osobnich Gdaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdé&jsich
predpisQ.

5.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim té&chto svych osobnich (idajd: jméno a
prijmeni, fakturacni adresa, dodaci adresa, identifikacni Cislo, darfiové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse
jen jako ,osobni Gdaje").

5.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro Géely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich (dajd v celém rozsahu dle tohoto &ldnku neni podminkou, ktera by
sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

5.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

5.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlze prodavajici povérit tfeti
osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni
Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

5.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym zplsobem nebo v tit&né
podobé& neautomatizovanym zplsobem.

5.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich daja.

5.8.V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (cl.
5.5) provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou
soukromeého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,



- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

5.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

6. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

6.1. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim nebo
sluzbami prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

6.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na poditac¢ kupujiciho,
mUGze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich ptedpisu.

7.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinnég,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Zmeény a doplniky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou

formu.

7.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

7.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Hlavni 9, Neslovice
66491, adresa elektronické posty produkce@tvorivaskola.cz, telefon
548 220 002.

Objednavky a nakupy produktd ve fyzické podobé

2. Uzavreni kupni smlouvy



2.1 Zakaznik ma moznost zakoupit si metodické materialy ve fyzické podobé
(dale jen ,,zbozi“) za stanovenou cenu uvedenou v eshopu na webu
www.tvorivapedagogika.cz

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozZi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a v8ech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pripadech, kdy je zbozi doru¢ovéno v rdmci tzemi Ceské republiky. V ostatnich
pripadech je cena za baleni a dodani zbozi stanovena individualné a zékaznik o ni
bude predem informovan.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zplsobu Ghrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném
zpUsobu doruéeni objednavaného zboZi a

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spolec¢né jen jako ,objednavka"“).

2.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vilozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objednévané zboZi, kupni cenu, osobu
kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych (dajl v objedndvkovém formuldFi, sezndmeni se s t&mito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.


http://www.tvorivapedagogika.cz/

2.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

2.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfriklad pisemné cCi telefonicky).

2.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnd.

2.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.11. V pfipadg, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemuize
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupujiciho.

2.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim
elektronické posty.

2.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pFi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich
prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zbozi a pripadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muUze kupuijici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zpdsoby:

- moznost okamzité platby pres branu GoPay

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. Platba kartou je zabezpecena a zpracovavana prostrednictvim sluzeb GoPay.
Poskytovatel neuklddd 24dné Udaje o platebnich kartach zakaznikd. Viechny
Udaje potrebné k provedeni plateb jsou pfimo zpracovany a chranény systémem
GoPay. Zakaznik bere na védomi, ze bezpecnostni pravidla a podminky pro



platbu kartou jsou stanoveny GoPay a se vztahuji na transakce provadéné touto
metodou.

3.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

3.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na e-mail uvedeny v objednavce.

3.6. V tomto ¢lanku se nachazi prehled slev poskytovanych prodavajicim.
Tyto slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat.

3.6.1. Pri objednavce nad 6 000 K¢ vcetné DPH poskytuje
prodavajici kupujicimu na vyzadani individudlni slevu. Sleva se
vztahuje pouze na produkty z vydavatelstvi Tvofiva Skola.

3.6.2. Pii objedndvce 5-ti a vice kusl od jednoho dilu Putovani
c¢eskymi dé&jinami poskytuje prodavajici kupujicimu slevu ve vysi 50
% na zakoupené zbozi. Tato akce plati pouze pro Skolni zafizeni!

3.6.3. Na zakladé kopie ZL nebo vypisu z OR poskytuje prodavajici
distributordim zakladni rabat ve vy$i 25 % a 14-ti denni splatnost
faktur.

3.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Danfovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu a zasle jej v zasilce se zboZim na adresu uvedenou v objednavce.

4, Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

4.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit b&hem
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

4.1.2. o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany aZ po
uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavislych na vili prodavaijiciho,



4.1.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

4.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

4.1.5. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu
vyfal a z hygienickych dtvodl jej neni mozné vratit,

4.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,

4.1.7. o dodavce novin, periodik nebo &¢asopisd,

4.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici pred uzavrenim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1¢i o jiny pripad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnQ od prevzeti zboZi, ptitemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
né&kolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odesldno ve |hité uvedené v predchozi vété.

4.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici vyuzit emailovou adresu
produkce@tvorivaskola.cz. Odstoupeni od kupni smlouvy mtZe kupujici zasilat
mimo jiné pisemné na adresu provozovny prodavajiciho.Pro dorucovani
odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 10 téchto obchodnich podminek.

4.4, V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
&trndcti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodévajicimu. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom ptipadé&, kdy zboZi nemdze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

4.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati
proddvajici penézni prostfedky prijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy.



4.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

4.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. Pfeprava a dodani zbozi

5.1. Naklady na doruceni zbozi kupujicimu zahrnuji postovné a balné. Zbozi
je dorucovéano Ceskou postou.

5.1.1. Na&klady na dorueni zboZzi po Ceské republice
prostiednictvim Baliku Do Ruky (zkratka DR) jsou stanoveny ve vysi
125 K¢ vcetné DPH pfri platbé prevodem/platebni kartou a
pripocitavaji se k celkové kupni cené objednaného zbozi (dale jen
dopravné).

5.1.2. Naklady na doruceni zbozi po Ceské republice
prostiednictvim Doporuceného dopisu (zkratka RR) jsou stanoveny
ve vysSi 70 K¢ vcéetné DPH pfi platbé prevodem/platebni kartou a
pripocitavaji se k celkové kupni cené objednaného zbozi (dale jen
dopravné).

5.1.2. Naklady na doruceni zbozi po Ceské republice
prostiednictvim Balikovny (zkratka BAL) jsou stanoveny ve vysi 65
K¢ véetné DPH pfi platbé prevodem/ platebni kartou a pripocitavaji
se k celkové kupni cené objednaného zbozi (dale jen dopravné).

5.1.3. naklady na doruceni zboZi do zahranici prostfednictvim
Prepravného do zahranici (zkratka ZAHR) jsou stanoveny ve vysi
380 K¢ vcéetné DPH.

5.1.4. Naklady na dorueni se Fidi cenikem Ceské posty. Prodavajici
si vyhrazuje pravo ménit naklady na doruceni v zavislosti na
zméné ceniku Ceské posty.



5.2. Kupujici ma narok na bezplatnou dopravu za splnéni nasledujicich
podminek:

5.2.1. v pripadé, kdy vyse vSech kupnich cen v jedné objednavce
po vSech slevach prekroci ¢astku 2 000 K¢ véetné DPH.

5.3 Ustanoveni v bodu 5.2.se nevztahuji na zasilky doru¢ované mimo Ceskou
republiku.

5.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pri dodani.

5.5. V pripadé, Zze prodavajici nema kupujicim objednavané zbozi na sklade,
preda prodavajici kupujicimu tuto informaci co v nejkratsi mozné dobé.

5.6.  V pfipadé&, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozZi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

5.7. Pri pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporudenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlen& oznémit
prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri pfrevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotFebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim u pouZitého zboZi, na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.4. Projevi-li se vada v prab&hu dvanacti mésicl od prfevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny (Hlavni 9, Neslovice, 664 91), v niz je prijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se

povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Kontakt: produkce@tvorivaskola.cz; telefon: 548 220 002.
6.6. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

6.6.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci

6.6.2. odstranéni vady opravou véci
6.6.3. primérenou slevu z kupni ceny
6.6.4. odstoupeni od smlouvy

6.7. Doporuceny postup zahajeni reklamacniho fizeni:

6.7.1. Spojte se s nami telefonicky (548 220 002) nebo e-mailem
(produkce@tvorivaskola.cz) a o vadé (problému) nas informujte.

6.7.2. Postupujte dle nasich instrukci. MiZzeme Vés vyzvat k
nafoceni poskozeného zbozZi ¢i jeho zaslani na adresu nasi provozovny
(Hlavni 9, 6664 91 Neslovice).

6.7.3. O zpUsobu vyfizeni Vasi reklamace Vas budeme informovat
okamzit&, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od zahajeni reklamaéniho Fizeni,


mailto:produkce@tvorivaskola.cz

a to na telefonu/e-mailu uvedeném v objednavce, neuvedete-li
kontakt jiny.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani

ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obdanského zakoniku.

7.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici
prostrednictvim elektronické adresy produkce@tvorivaskola.cz. Informaci o
vyfFizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

7.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zZivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pislusny
7ivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Uiad pro
ochranu osobnich udajl. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdé&jich predpisu.

7.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obdanského zakoniku.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1. Ochrana osobnich tdaji kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdé&jsich predpisq.

8.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim t&chto svych osobnich dajd: jméno a
prijmeni, fakturacni adresa, dodaci adresa, identifikacni Cislo, darfiové
identifikacni Cislo, Cislo platebni karty, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spolecné vse jen jako ,osobni Gdaje").

8.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro Géely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich (dajd v celém rozsahu dle tohoto &ldnku neni podminkou, ktera by
sama o sobé znemozfovala uzavreni kupni smlouvy.

8.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je



povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

8.5.  Zpracovanim osobnich dajd kupujiciho mize prodavajici povéFit treti
osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni
Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

8.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym zplsobem nebo v
ti$t&né podobé& neautomatizovanym zplsobem.

8.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl
pouden o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udajd.

8.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel
(&l. 8.5) provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na Géel jejich zpracovani, mize:

8.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

8.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim nebo
sluzbami prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze
je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocditac¢ kupujiciho,
muZe kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Dorucovani



10.1. Ozndmeni tykajici se vztahd prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici
se odstoupeni od kupni smlouvy se doruci emailem nebo pisemnou formou
doporuceného dopisu. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu
druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani.

V pripadé oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, je odstoupeni
u¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v Glozni dobé&, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany mGzou bé&Znou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou
v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na
adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmeény a doplriiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

11.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Hlavni 9, Neslovice
66491, adresa elektronické posty produkce@tvorivaskola.cz, telefon
548 220 002.

V Brné dne 1. 11. 2024



